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第一部分 单位概况

1、 部门职责
湘乡市人民政府政务服务中心正科级参照公务员管理单位。主要职责是：督查、指导全市政务公开和政务服务工作，集信息与咨询、审批与收费、管理与协调、投诉与督察为一体的"开放式、一站式"政务服务机构。实行：1）一门式受理制度。凡进入“中心”的行政审批事项都严格实行“两集中、两到位”，市直各职能部门不再直接受理，各部门授予窗口相应的审批权限，确保审批事项能够按要求办理。2）投资审批全程代办制度。为投资置业者全程代办立项、用地、规划、施工许可、工商注册、税务登记等本级行政审批事项以及其他需要服务的事项。3）政务公开制度。坚持以“公开为原则，不公开为例外”的要求，完善公开内容和形式，对全市政务公开工作进行督查、指导、考核，推进乡镇办政务服务建设，营造好便民、高效、务实的政务服务环境。4）办事公开制度。凡进入“中心”的行政审批与服务事项，全面进行监督，公开其办事依据、办事程序、申报资料、承诺时限、收费标准、投诉电话等，坚决做到“依法行政、高效运行、一流服务、公众满意”。5）规范收费制度。银行在“中心”设立收费窗口，非税征缴标准电子固化，凡进入“中心”的收费项目采取“单位出单、财政（税务）开票、银行收款、票款同步、及时划转”的收缴管理办法。6）重大投资项目预审批制度。对市政府明确的重大投资项目和经常务副市长审定的其他重大招商引资项目实行预审批制度。
2、 机构设置
政务中心机关内设办公室、法规业务科、督查科、电子政务管理办公室、市长热线办公室。政务服务大厅共进驻窗口单位33个，窗口工作人员180人。机关共23人，在职22人，退休1人。
第二部分  单位2017年度部门决算情况说明
1、 收入支出决算总体情况说明
本年收入799.36万元，本年支出651.33万元。与上年对比情况是增加，其增加原因主要是工资政策性调增、车补资金执行到位及新增支付地税局劳务派遣费、窗口工作人员绩效考核奖。
2、 收入决算情况说明

本年收入799.36万元，其中一般公共预算财政拨款收入595.2万元，占总收入74%，其他资金收入204.16万元（财政局代扣窗口单位岗位津贴、绩效考核奖），占总收入26%。
3、 支出决算情况说明

本年支出651.33万元，其中人员经费437.37万元，占总支出67%。日常公用经费213.96万元，占总支出33%。
4、 财政拨款收入支出决算总体情况说明
本年一般公共预算财政拨款收入595.2万元，上年度收入480.48万元，比上年度增加114.72万元，其增加原因主要是工资政策性调增、车补资金执行到位。本年一般公共预算财政拨款支出448.63万元，上年度支出535.53万元，比上年度减少86.9万元。
五、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明
（1） 财政拨款支出决算总体情况
本年一般公共预算财政拨款支出448.63万元，其中人员经费297.75万元，占总支出66%。日常公用经费150.88万元，占总支出34%。比上年度减少86.9万元。
（2） 财政拨款支出决算结构情况

本年一般公共预算财政拨款支出448.63万元。其中机关服务141.09万元，占支出的31%。行政运行69.37万元，占支出的15%。一般行政事务150.88万元，占支出的34%。其他政府办公厅及相关机构事务支出53.23万元，占支出的12%。机关事业单位基本养老保险缴费支出17万元，占支出的4%。财政对事业保险基金补助2.18万元，占支出的1%。行政单位医疗5.71万元，占支出的1%。住房公积金9.17万元，占支出的2%。
（3） 财政拨款支出决算具体情况

本年财政年初预算收入388.4万元，其中基本支出186.4万元，项目支出202万元。本年一般公共预算财政拨款支出448.63万元，其中人员经费297.75万元，日常公用经费150.88万元。其增加原因主要是工资政策性调增、车补资金执行到位。
六、一般公共预算财政拨款基本支出决算情况说明
本年一般公共预算财政拨款支出448.63万元，其中人员经费297.75万元，占总支出66%。日常公用经费150.88万元，占总支出34%。
七、一般公共预算财政拨款“三公”经费支出情况决算情况说明
“三公”经费年初预算12万元，本年无因公出国（境）费用，公务用车按市车改办要求移交市财政局，无公务用车运行维护费，公务接待费4.23万元，与上年对比情况是减少。
八、政府性基金预算收入支出决算情况
本年无政府性基金预算收入支出。

九、关于2017年度预算绩效情况说明

政务中心通过预算绩效管理、内部控制及评价，依法有效地使用财政资金，提高资金使用效率，合理分配人、财、物，使之达到较高的使用效率和效果，财政收支预算执行得到较好的监督保障，并按要求编报好部门决算。
十、其他重要事项的情况说明
（一）机关运行经费支出情况
本年度机关行政运行经费支出150.88万元，全部为财政基本支出中商品服务支出，无其他资本性支出。与上年对比情况是减少。
（二）无政府采购支出情况

（三）无国有资产占用情况
第三部分  名称解释
（一）机关运行经费：为保障行政单位（包括参照公务员法管理的事业单位）运行，用一般公共预算拨款安排用于购买货物和服务的各项资金，包括办公及印刷费、邮电费、差旅费、会议费、福利费、日常维修费、办公用房水电费、办公用房取暖费、办公用房物业管理费、公务用车运行维护费以及其他费用。
（二）“三公”经费：纳入省财政预算管理的“三公“经费，是指用一般公共预算拨款安排的公务接待费、公务用车购置及运行维护费和因公出国（境）费。其中，公务接待费反映单位按规定开支的各类公务接待支出；公务用车购置及运行费反映单位公务用车车辆购置支出（含车辆购置税），以及燃料费、维修费、保险费等支出；因公出国（境）费反映单位公务出国（境）的国际旅费、国外城市间交通费、食宿费等支出。
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