
 

一、调查背景 

水资源是人类生存和发展的重要基础，水资源环境的好坏直

接关系到居民的生活质量、区域的生态平衡以及经济社会的可持

续发展。为全面了解本地区水资源环境保护的实际情况，明确各

相关主体在环境保护中的重要性，掌握居民对水资源环境保护的

参与度、满意度以及对存在问题的看法，特开展本次调查，旨在

为进一步优化本地区水资源环境保护工作提供数据支撑和决策

参考。 

二、调查方法 

2025 年 9 月 25 日至 10 月 25 日，湘乡市水利局通过政务

网站开展“关于水资源环境保护情况调查问卷”，本次调查采用

网络问卷调查的方式，共回收有效问卷 31 份，投票人总数为 31

人。调查内容涵盖环境整治主体重要性、居民参与水资源环境整

治情况、对当地水资源环境整治满意度、提升整治效果需改进的

方面、污水处理存在的问题、生活污水处理方式、水资源环境变

化情况以及居民对水资源环境保护的建议等八个维度，全面且有

针对性地收集相关信息。 

三、调查结果与分析 

（一）环境整治主体重要性认知 



在“您认为对于环境整治方面，哪些主体最为重要”的调查

中，各主体得票及占比情况如下：政府政策获得 27 票，占比

25.96%；村镇/社区委员会获得 24 票，占比 23.08%；居民获

得 24 票，占比 23.08%；带有污染性的企业获得 24 票，占比

23.08%；其他主体获得 5 票，占比 4.81%。 

从结果可以看出，政府政策在环境整治主体中占据相对重要

的地位，这表明居民普遍认可政府在制定环境整治政策、统筹协

调整治工作方面的关键作用。而村镇/社区委员会、居民以及带

有污染性的企业得票相同且占比均较高，说明居民认为这三类主

体在环境整治中也扮演着不可或缺的角色。村镇/社区委员会作

为基层组织，是连接政府与居民的桥梁，在环境整治的具体落实

中发挥着重要作用。居民是环境整治的直接参与者和受益者，其

积极参与能推动整治工作更好地开展。带有污染性的企业则是环

境整治的重点监管对象，其是否规范生产、达标排放直接影响环

境质量。“其他”选项占比极低，说明居民对环境整治主体的认

知较为集中，主要聚焦在上述几类主体上。 

（二）居民参与水资源环境整治情况 

关于“您是否参与过水资源环境整治（如环保志愿等）”的

调查显示，参与过的居民有 23 人，占比 74.19%；没有参与的

居民有 8 人，占比 25.81%。 



这一数据表明，本地区大部分居民具有较强的水资源环境保

护意识，能够积极主动地参与到水资源环境整治活动中，如环保

志愿活动等，居民的参与为水资源环境整治工作提供了有力的群

众基础。但同时，仍有超过四分之一的居民未参与过相关整治活

动，可能存在部分居民参与意识薄弱、缺乏参与渠道或时间精力

有限等问题，后续还需进一步激发这部分居民的参与积极性。 

（三）对当地水资源环境整治满意度 

在“您对当地的水资源环境整治情况的满意度如何”的调查

中，非常满意的居民有 18 人，占比 58.06%；比较满意的居民

有 8 人，占比 25.81%；一般的居民有 5 人，占比 16.13%；比

较不满意和非常不满意的居民均为 0 人，占比 0.00%。 

从满意度数据来看，本地区居民对水资源环境整治情况的整

体满意度极高，非常满意和比较满意的居民占比总计达到

83.87%，这充分说明当地政府及相关部门在水资源环境整治工

作中取得了显著成效，整治工作得到了居民的广泛认可。仅有

16.13%的居民表示满意度一般，这也提示我们，水资源环境整

治工作仍存在一定的提升空间，需要针对这部分居民的需求和意

见进一步优化整治措施。 

（四）提升水资源环境整治效果需改进的方面 

“您认为以下哪些方面需要改进以提升水资源环境整治效

果”的调查结果显示：民众的资源保护意识获得 27 票，占比



22.13%；政策执行力度和监管力度获得 26 票，占比 21.31%；

居民/企业的参与度获得 23 票，占比 18.85%；资金投入和分配

获得22票，占比18.03%；政策宣传力度获得22票，占比18.03%；

其它方面获得 2 票，占比 1.64%。 

分析结果可知，民众的资源保护意识是居民认为最需要改进

的方面，其次是政策执行力度和监管力度。这反映出当前部分民

众在水资源保护意识方面仍存在不足，同时政策在执行过程中可

能存在落实不到位、监管不够严格等问题。居民/企业的参与度、

资金投入和分配以及政策宣传力度这三个方面的占比相近，也说

明这些方面同样需要改进。政策宣传力度不足可能导致居民和企

业对相关政策了解不深入，进而影响其参与度；资金投入和分配

不合理则可能制约整治工作的顺利开展和整治效果的提升。“其

它”选项占比极低，说明居民认为需要改进的方面主要集中在上

述几个维度。 

（五）污水处理存在的问题 

针对“您认为污水处理存在哪些问题”的调查，结果如下：

排水系统不完善获得 19 票，占比 30.65%；污水处理站数量不

足获得 19 票，占比 30.65%；偷排污水现象严重获得 18 票，占

比 29.03%；其它问题获得 6 票，占比 9.68%。 

从数据可以看出，排水系统不完善和污水处理站数量不足是

当前污水处理工作中存在的主要问题，两者占比相同且均较高。



排水系统不完善可能导致生活污水和工业废水无法及时、有效地

排出和处理，容易引发积水、污水外溢等问题；污水处理站数量

不足则会使污水处理能力无法满足实际需求，部分污水可能无法

得到及时处理而直接排放，影响水资源环境质量。偷排污水现象

严重也占据了较高的比例，这说明仍有部分企业或个人为了自身

利益，违反相关规定偷排污水，对水资源环境造成了严重威胁。

“其它”问题占比相对较低，说明污水处理存在的问题较为集中。 

（六）生活污水处理方式 

“该地区的生活污水处理方式主要是”的调查结果显示：经

污水管网排入污水处理厂（站）的有 24 人选择，占比 77.42%；

就近排入河道的有 4 人选择，占比 12.90%；随意排放的有 2 人

选择，占比 6.45%；其他处理方式的有 1 人选择，占比 3.23%。 

这一结果表明，本地区大部分居民的生活污水能够通过规范

的处理方式，即经污水管网排入污水处理厂（站）进行处理，这

体现了当地在生活污水处理设施建设和管理方面取得了一定的

成效，生活污水处理的规范化程度较高。但仍有少数居民存在就

近排入河道和随意排放生活污水的情况，这种不规范的处理方式

会对河道水质和周边水资源环境造成污染，需要进一步加强监管

和引导，规范居民的生活污水处理行为。 

（七）水资源环境变化情况 



在“您觉得该地的水资源环境较数年前相比如何”的调查中，

认为明显改善的居民有 23 人，占比 74.19%；认为较为改善的

居民有 7 人，占比 22.58%；认为变化不大的居民有 1 人，占比

3.23%；认为较为污染和严重污染的居民均为 0 人，占比 0.00%。 

该调查结果充分证明，本地区的水资源环境质量较数年前有

了显著的提升，认为明显改善和较为改善的居民占比总计达到

96.77%，这是当地政府、相关部门、居民以及企业等各方共同

努力的结果，也说明之前实施的水资源环境整治措施切实有效。

仅有 3.23%的居民认为变化不大，可能是由于该部分居民对水资

源环境变化的感知不够明显，或者其生活区域的水资源环境改善

程度相对较小，后续需要进一步关注这些区域的环境整治工作。 

四、调查结论 

（一）成效 

1.水资源环境保护和整治效果显著，居民整体满意度高，且

大部分居民认为本地区水资源环境较数年前有明显或较为改善，

整治工作得到了居民的广泛认可。 

2.大部分居民具有较强的水资源环境保护意识，能够积极主

动地参与到水资源环境整治活动中，为整治工作提供了有力的群

众基础。 



3.本地区生活污水处理的规范化程度较高，大部分居民的生

活污水能够通过经污水管网排入污水处理厂（站）的方式进行处

理。 

（二）存在问题 

1.民众的资源保护意识仍有待提升，部分居民对水资源保护

的重视程度不够，可能存在浪费水资源或破坏水资源环境的行为。 

2.政策执行力度和监管力度需要进一步加强，在政策落实过

程中可能存在不到位的情况，对偷排污水等违法行为的监管和处

罚力度不足。 

3.居民和企业的参与度仍有提升空间，部分居民未参与过水

资源环境整治活动，企业在环境整治中的主动性和积极性可能不

够。 

4.污水处理设施建设存在不足，排水系统不完善且污水处理

站数量不足，无法完全满足污水处理的实际需求。 

5.仍有少数居民存在不规范的生活污水处理行为，如就近排

入河道和随意排放等，对水资源环境造成了一定的污染。 

五、改进措施 

（一）加强水资源保护宣传教育，提升民众资源保护意识 

1.利用电视、广播、报纸、网络等多种媒体平台，广泛宣传

水资源保护的重要性、相关法律法规以及水资源环境整治的成果

和典型案例，提高居民对水资源保护的认知度和重视程度。 



2.开展水资源保护主题宣传活动，如宣传周、宣传日等，向

居民普及水资源保护知识和技能，引导居民养成节约用水、爱护

水资源的良好习惯。 

3.加强对学校、企业等重点场所的宣传教育，将水资源保护

教育纳入学校教育体系，培养学生的水资源保护意识；督促企业

加强对员工的水资源保护培训，提高企业员工的环保意识和责任

意识。 

（二）拓宽参与渠道，提高企业的参与度 

引导企业积极参与水资源环境整治，鼓励企业加大环保投入，

改进生产工艺，减少污水排放，推动企业实现绿色发展。对在水

资源环境整治中表现突出的企业给予政策扶持和表彰奖励，树立

典型，发挥示范引领作用。 

通过以上措施的实施，有望进一步提升本地区水资源环境整

治效果，改善水资源环境质量，实现水资源的可持续利用，为居

民创造更加良好的生活环境。 

 


